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ORDENANZA N° 3131/2023

VISTO:

&l programa "Cjos en Alerta” un programa de seguridad ciudadana

disefiado para luchar contra el delito desde tu celular y;

CONSIDERANDO:

Que "Ojos en Alerta” es un programa de seguridad ciudadana
disefiaco para aportar al accionar contra el delito desde el celular. Fue impulsado por
la Municipalidad de San Miguel, en coordinacién con la provincia; también se aplica en
el Municipic de Mordn, Escobar, Corone! Rosales, Tres de Febrero, Pinamar, Mar
Chiquita, Olavarria, Lézamu, Loberia, San Pedro, Rosales, 9 de Julio, General Juan
Madariaga, Pergamino, y La Municipalidad de Sunchales, Esperanza, Humberto 1°,
Rafaela v Ceres en Santa Fe entre ofras.

Que estd disefiado pera trabajar en la prevencién del delito con un .
ejé en alertas colaborafivas que mandan los propios vecinos, dédndoles mayor
protagonismo.

Que "Cjos en Alertq” busce fomentar la seguridad a través de tu
linea de celﬁiar, utilizande solo whatsapp podes informar de cualquier situacién
sospechosa que presencies. Alertando al zentro de seguridad v poniendo a disposicién
la ayuda que necesites.

| Que la clave del programa radica en quienes lo conforman,
comerciantes, taxistas, ¢héferes, encargados de edifico, vecinos, etc.

- Que el programa permiite detectar y prevenir todos los delitos,
aprovechando af mdxime nuestro sistema de seguridad en alerta.

Que los hechos a informar en tiempo real a las fuerzas de
seguridad son:

+ Emergencias: Informar en tiempo real sobre una emergencia
médice puede salvar vides.

- Disturbics: Informar sobre pelecs, roturas o hechos de

vandalismo en la via pdblica.

« Iiseguridad: Informar sobre hechos sospechosos en la via
g .

pdttica.

- Prevencién de actidentes: Informar :obre casos de alcoho] a‘
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‘ -« Puntos de venta de droga.

|
‘ 1
ue es necesario concientizar al usuario de la importancia del

mismo para el sis’remq, con la seguridad en la calle muchas veces no alcanzay el vecino
|

puede aportar mucho mds.

bue gran parte de los delitos hoy no son denunciados, debido a

lajincomodidad que eéfo genera.
‘ Que el programa requiere de la participacién activa y voluntaria

de la comunidad, ya lque serdn los propios vecinos quienes decidirdn o no contar con

|

este aplicativo. Se cc#rgvocar‘d a los interesados, ya que el acceso al ndmero no es libre

y una vez identificados servirdn como "ojos” en la ciudad para comunicar cualquier

¢

hécho Al idenTiﬁcarj lal usuario se reduce significativamente la posibilidad de falsas
denuncms El Mumcx‘plo capacitard a vecinas y vecinos que quieran participar del
pr‘ogmma Sélo esms personas fendrdn ese nidmero, y se comprometerdn a ho
dlp‘undlrlo. El ‘relefonlqo de guardia podrd responder mensajes de cualquier teléfono
pﬁfr‘o si no estdn regis;trados se Ids manda a capacitar luego de la accidn.
‘ Que el sistema también otorga confidencialidad al denunciante ya
| |
qu;e el agente 'munic;jipal no sabe quién es la persona que escribe, porque no estd
ag'endada. Para em‘rafr al programa debe enviar un mensaje con sus datos, el mensaje

se’» borra del celular ﬁero queda en la base de datos.

: Que la Municipalidad puede coordinar encuentros vecinales y

‘ .
distintas instituciones barriales para explicar el funcionamiento de la herramienta

i

preventiva capaci’ran?o a los futuros usuarios.

i

i Que el ciudadano comdn podrd brindar informacidn de lo que estd
viéndo con sus propios ojos en ese mismo momento y dicha informacién llegard de

‘ |
inmediato al Cen?rofide Monitoreo de la ciudad, para luego transmitir, la alerta a
fuerzas de segur'idadj.

i Que el programa "Ojos en Alerta” amplia su alcance en varias
ciudades del Pais, done se llevan a cabo capacitaciones permanentes. De esta manera,
miies de vecinos par?‘icipan de la iniciativa y se capacitan en escuelas, instituciones,
efc. En los encuenTr‘ds se aprende a realizar denuncias sobre situaciones sospechosas

i

y emergencnas a Tr‘aves de WhatsApp. Para ello, es posible enviar mensajes de ’rexTo

fOTos, videos y audlos, enfre otros formatos.
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: 3 Que Los infegrantes del programa también serdn geolocalizados
}

iojque le permitird a iaj comuna saber dénde estdn distribuidos estos "ojos en alerta”.

|

Que ho es un grupo de whatsapp, ni una lista de difusién, es

| co:nexmn dmecfa coniun operador del Centro De Operaciones Y Monitoreo.
| :

!
POR TODO ELLO: E} Honorable Concejo Municipal de la ciudad de Tostado, en uso de

| las fccuITade§ que le|son propias por mandato de Ley Pcial. N°2756, sanciona con

fuerza de:

ORDENANZA

A‘QTICULO 1P}~ Solicitese al DEM inicie las gestiones ante el Municipio de San

Miguel (Bs. As.) a los jefectos de suscribir convenio de implementacion del programa

"Ojos en Alerta”, de | participacién activa y voluntaria de la comunidad en el dmbito de
| ' |
ia/Ciudad de Tostado |

ARTICULO 27)- Ei ﬁrograma 'Ojos en Alerta” tiene como objetivo multiplicar “los

1 |
P sl | 1 3 .. -/ . . -
ojos” que estan “en glerta” a través de la participacién vecinal mediante los teléfonos

méviles, a Tr‘aﬂlés de q! herramienta de mensajeria Whatsapp. Este canal no reemplaza
al 911, 101, 107 ni cu,a'quier ofro nimero de emergencias, sino que es un complemento
que apunta a I’a pr‘evlahcién y la mejora en las respuestas. Los vecinos son invitados a
inscribirse enéei programa, los cuales reciben charlas informativas y capacitaciones

; |
para la eficiente utilizacién del sistema.
!
|
{

|
i
\
ARTICULO 3{")- Qq‘e los hechos a informar en tiempo real a las fuerzas de
| ;

l
seguridad son:!

i

- |Emergencias: Informar en tiempo real sobre una emergencia

i i
medica puede salvar vidas.

| |

. Pisfurbios: Informar sobre peleas, roturas o hechos de

|
vandalismo en |a via pdblica.
I

1

|

) 4
- | Inseguridad: Informar sobre hechos sospechosos en la via
publica. ; B

. Pr‘evencmn de accidentes: Informar sobre casos de alcohol al

Citrouts J Do

i

. -
volante, conduccidn pe}llgrosa o0 excesos de velocidad. f;
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ARTICULO 47) Acécuese el Programa “Ojos en Alerta" al dmbito de la Municipalidad

de Tostado, a Tr'avesrci:!e la organizacién y capacitacién de un protocolo de trabajo con

las diferentes fuerzas de seguridad y primeros respondientes de emergencias.

ARTICULO 5°)- Dicho programa y su capacitacién e implementacién estard a cargo

del personal que el Muhicipio de Tostado designe para tal fin, seglin los requerimientos

jsohcﬁados.

i

|
ARTICULO ’6")- Dentro del presupuesto anual del drea competente se creard la
: |

‘partida pr'esubuesfarm correspondiente y adecuaciones necesarias para atender los

‘requerimiem‘o[s de la pr‘esem‘e ordenanze, para la realizacién del Programa “Oj jos en

Alerta”. |
|
|
i

ARTICULO 7°)- Para su implementacién el Estado Municipal deberd adaptar la pdgina

web mumcxpal como]soporTe informativo y difundir fodas y cada una de las
herramientas pues‘ras’a disposicién en el programa a través de la pdgina web, redes
sociales oficicﬁs:ies, mec;iios de comunicacién radiales, grdficos y/o televisivos con los
cuales Tenga'con‘rr'afcgtda pauta publicitaria y un volante explicativo adjunto a las
boletas de TGI en forfma permanente.

i

‘ |
ARTICULO 8%)- De Forma

ARTICULO 9°)- Comumquese al Departamento Ejecutivo Municipal, Publiquese y

Archivese. : ‘

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL HONORABLE CONCEJO
MUNICIPAL DE CIUDAD DE TOSTADO, EN SESION ORDINARIA, A
LOS TREINTA Y UN DIAS DEL MES DE OCTUBRE DE DOS MIL
VEINTITRES. :
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